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Santa Luzia

Direitos e Deveres dos
Pacientes e Usuarios
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Receber atendimento Ser identificado
cordial e respeitoso. corretamente.
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E
Conhecer as nhormas Receber
da instituic¢ao. orientag¢oes claras.
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Apresentar Respeitar os direitos Nao fumar nas
documentos oficiais. dos demais pacientes dependéncias

\ ) \ e profissionais. j \ da instituic¢ao. }
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